
 1 

Abordagem Contigencialista 
 
 
 
 
 

Surgiu como resultado de uma série de pesquisas que 
estudaram a relação da empresa com e dentro do seu 
ambiente. 

 
 
 
 
Autores: Joan Woodward, Alfred Chandler, Tom Burns, Staler 
 
 
Pressuposto básico: Não há nenhum caminho universalmente aplicável 

para um problema em administração, mas a 
situação determina a melhor abordagem do 
problema organizacional. 

 
OU 

 
Não se atinge a eficácia organizacional seguindo um 
único e exclusivo modelo organizacional. 

 
 
 
 
Características: 
 

Eclética. 
Incerta. 
Sistema aberto. 
Flexível. 
Relativista.  
Situacional. 
Forte ênfase no ambiente. 
Forte ênfase na tecnologia.  
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Funcional 
Organizado 
Com perspectiva 
Voltado para pesquisa 
Informatizado 
Criativo 
Competitivo 
Dinâmico 
Socializado 
Preocupado com meio ambiente 
Busca do sucesso 

 
 

 
 
 

Sistemas de produção 
 
 

ü Qualidade Total 
 
ü Administração dos estoques 
 
ü Demanda 
 
ü Just in Time 
 
ü Just in Case 
 
ü MRP II (Manufacturing Resource Planning 
 
ü ERP – Sistema de planejamento de recursos 
 
ü MPS – Programa Mestre de Produção  
 
ü Sistemas Híbridos de produção 


