Administraciao Cientifica — (1856 — 1915)

Enfoque: Chao de Fabrica - Tarefas
Enfoque: Produgao

Desconhecimento pela geréncia das rotinas
Falta de uniformidade das técnicas e métodos de
trabalho

Organizaciao Racional do Trabalho

Selecao Cientifica do Trabalhador

Tempo-Padrao

Plano para incentivo Salarial

Trabalho em conjunto

Desenho de cargos e tarefas
Fredrick W. Taylo Divisao do Trabalho/especializacdo do operario

Supervisdo Funcional

Enfase na Eficiéncia (The best way)

Homo Economicus

Condig¢oes de Trabalho

Padronizagao

Principios de excecao

Dentre os seguidores destacamos:

Henry Ford.- (1863-1947)

1-Fundou a Ford Motor Co.
2-Revolucionou a Estratégia Comercial da Epoca
3-Fabricou o primeiro carro popular

4-Criou o plano de vendas



5-Criou a assisténcia técnica de grande alcance

6-Repartiu em 1914, parte do controle acionario da empresa com o0s
funcionarios

7-Estabeleceu jornada de 8 horas e salario minimo de U$5,00/dia.

8-Em 1926 empregava 150.000 pessoas e fabricava 2.000.000 carros/ano
9-Produzia desde a matéria prima inicial ao produto final acabado.

10-Criou a distribuigdo através de agencias proprias.

11-Idealizou a linha de montagem com produ¢do em série

Adotou Trés principios basicos: 1) Intensificacao
2) Economicidade

3) Produtividade

Teoria Classica da Administracdo

Principal vulto: Henry Fayol

Enfase: Estrutura da organizacio
Enfoque Gerencia

Comerciais

Financeiras
Dividiu a empresa em 6 fungdes basicas De Seguranca

Contabil

Administrativas



Escola das Relacoes Humanas

Vulto principal: Elton Mavo (1880/1949)

Surgiu diante das seguintes circunstancias

1- Necessidade de Humanizar e democratizar a administracao

2- Desenvolvimento das chamadas ciéncias humanas

3- As idéias da filosofia pragmatica de John Dewey e da Psicologia
Dinamica de Kurt Lewin

4- As conclusoes da experiéncia em Hawthorne

Conclusoes da experiéncia em Hawthorne

1- Nivel de producio é resultante da Integracao Social

2- Comportamento social dos empregados se apoia totalmente no grupo
3- Grupos informais

4- As relacoes humanas

5- A importancia do Contetido do cargo

6- Enfase nos aspectos emocionais




