AMPLITUDE DE CONTROLE

Conceito: Também denominada amplitude administrativa ou ainda amplitude de

supervisao, refere-se ao numero de subordinados que um chefe pode

supervisionar pessoalmente, de maneira efetiva e adequada.

Alguns fatores que influenciam a amplitude de controle nas empresas:

Os deveres pessoais do chefe,

As habilidades pessoais do chefe em lidar com os subordinados,
O nivel de capacitacao profissional do chefe,

O nivel de mutagao da empresa perante o ambiente

O nivel de estabilidade interna da empresa,

A habilidade dos subordinados em se relacionar com as pessoas,
O nivel de capacitacao profissional dos subordinados,

O grau de delegagao de autoridade existente,

O grau de utilizagao de assessores,

O nivel de motivacao existente.

O nivel do tipo de lideranga existente,

O grau de interdependéncia das unidades organizacionais,

O nivel e o tipo de controle exercido,

O nivel e o tipo de coordenacéao exercida,

A existéncia das restricdes pessoais a amplitude de controle,

O nivel de clareza, comunicagao e aceitagao dos objetivos; e

O nivel de definicado, simplicidade e repetitividade das atividades dos

subordinados.

A medida que uma pessoa sobre numa estrutura organizacional, sua amplitude de

controle torna-se menor.

No mesmo nivel hierarquico, havera consideravel variacdo na amplitude de

controle, pois existe relacdo entre amplitude de controle e niveis hierarquicos,



quanto maior o numero de subordinados por chefe, menor sera o numero de

niveis hierarquicos e vice-versa.

Problemas de uma amplitude de controle inadequada:

1- Numero de subordinados maior do que a amplitude de controle
Aqui os principais problemas que podem ocorrer s&o:
= Perda de controle,
» Desmotivacao,
» Ineficiéncia de comunicagdes,
» Decisdes demoradas e mal estruturadas; e

* Queda no nivel de qualidade do trabalho.

2- Numero de subordinados menor do que a amplitude de controle.
Nesse caso, os principais problemas que podem ocorrer s&o:
» Capacidade ociosa do chefe,
= Custos administrativos maiores,
» Falta de delegacéo,

» Desmotivagao; e

Pouco desenvolvimento dos subordinados.

Ndo ha um consenso sobre o numero ideal que um superior pode dirigir de
maneira eficiente. Segundo Litterer (1970), o numero ideal seria de quatro e
apresenta duas recomendagdes basicas: a) que sejam usadas todas as relagdes
possiveis e que o chefe esteja envolvido no supervisionamento de todas essas

relacdes.

Essas recomendagdes nao tao faceis de ocorrer na pratica, isto porque

determinadas tarefas ndo necessitam de supervisdo constante.



Graicunas estruturou uma formula para se calcular a amplitude de controle.
Segundo ele o numero de relagdes entre o chefe e seus subordinados pode ser

calculado pela formula:

R=N[2N/2+N-1]

Onde: R = o Numero de relacdes
N o numero de subordinados designados para o grupo de comando do

chefe.

Relagdes possiveis pela formula

Numero de Numero de
Subordinados relagdes
SRR 1

2 et e e e e e e e e e e e e e e e aea——————————taaaaaaaaaaaaeaaaeaaaaaaannnnnn 6

3 et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaeeessasesetteeeeeeeteaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaannnns 18

G e e e — et e e e e et rea e e e e e n—reeeaeeaaannraes 44

D e e e e e e e e e e ———aa e e e e e n— e e e e e e aannaaeaaeaaan 100

B et e e e e e e e e e e e e e e e e aa————————————eattataaaaaaaaaaaeeaaaaaaaannnes 222
e e e et ee e e e e e e e e eeeaeaaaa———————————tetetattaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaannnes 490
PRSI 1.080

18 e ————————————————aaaaaaan 2.359.602

Ainda segundo o autor, os chefes podem lidar com trés tipos de relagdes:
= singular direta, que ocorre entre o chefe e cada um dos subordinados de

forma individual;




= grupal direta, que ocorre entre o chefe e cada permutagao possivel dos
subordinados; e

= cruzada, que ocorre quando os subordinados interagem.

Ao mesmo tempo em que assinala o numero de interagdes potenciais do chefe
com os subordinados, € necessario reconhecer que os problemas basicos dizem
respeito a frequéncia e a intensidade. Nem todas as interagdes ocorrem e as que

ocorrem variam em importancia.

Trés fatores parecem importantes para analisar o problema das amplitudes de
controle:

1. Controle necessario;

2. Nivel de conhecimento dos subordinados; e

3. Capacidade e abertura de comunicagao.
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