As trés etapas das organizagdes no decorrer do século XX

Eras Era da industrializacdo | Era da industrializacao Era da Informaciao
Classica Neoclassica
Periodos 1900-1950 1950-1990 Apés 1990
Burocratica, Mista, matricial, com | Fluida, agil e flexivel,
Estrutura funcional, piramidal, énfase na totalmente

organizacional
predominante

centralizadora, rigida
e inflexivel.
Enfase nos érgaos

departamentalizacao
por produtos ou
servicos ou unidades
estratégicas de
negocios.

descentralizadora.
Enfase nas redes de
equipes
multifuncionais

Cultura
organizacional
predominante

Teoria X. Foco no
passado, nas
tradicbes e nos

Transigcdo. Foco no
presente e no atual.
Enfase na adaptacao

Teoria Y. Foco no
futuro e no destino.
Enfase na mudanca

valores ao ambiente. € na inovacéo.
conservadores. Valorizacao do
conhecimento e da
criatividade.
Ambiente Estatico, previsivel, Intensificagado e Mutavel,
organizacional poucas e gradativas aceleragao das imprevisivel,

mudancas.

mudancas
ambientais

turbulento, com
grandes e intensas
mudancas.

Modo de lidar com as
pessoas

Pessoas como
fatores de produtos
inertes e estaticas.
Enfase nas regras e

controles rigidos
para regular as
pessoas

Pessoas como
recursos
organizacionais que
devem ser
administrados.
Enfase nos objetivos
organizacionais para
dirigir as pessoas.

Pessoas como seres
humanos proativos e
inteligentes que
devem ser
impulsionados.
Enfase na liberdade
e no
comprometimento
para motivar as
pessoas.

Administracdo de
pessoas

Relacées industriais

Administragdo de
recursos humanos

Gestao de pessoas
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