Glosséario do Balanced Scorecard
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Administracédo estratégica: E a administracdo voltada para objetivos globais
da organizac¢édo situados a longo prazo.

Benchmarking: Modelo a ser seguido

Causa e efeito: Podem ser expressas por uma seqiiéncia de afirmativas do
tipo “se-entao”.

Drivers: Mede a causa antes do efeito acontecer. Pode ser chamado de
Leading, direcionadores, causadores, de verificacdo, estdo ligados aos Fatores
Criticos de Sucesso, sdo de alta frequéncia de analise, antecipam o futuro, sdo
menos comparaveis e serve para antecipar o resultado dos outcames.

Estratégia: Representa um esforco conjunto e concentrado de alcancar
objetivos impostos pela missdo da organizacdo, em um ambiente onde estéo
localizados mercados (oportunidades) e concorrentes (ameagas) e com 0S
recursos de que a organizacao dispbe ou pode alocar.

Fatores criticos de sucesso: Sdo os aspectos condicionantes do sucesso da
organizagao.

Indicadores: Dados ou informag¢des numéricas que quantificam as entradas,
saidas e o desempenho de processos, produtos e o desempenho de processos,
produtos e da organizacdo como um todo. S&o utilizados para acompanhar e
melhorar os resultados ao longo do tempo.

Mapa Estratégico: Mostra como a organizagdo planeja converter seus varios
ativos em resultados almejados.

Missao: Porque existimos.
Objetivo: Sao os resultados especificos ou metas que se deseja atingir.

Outcames: Mede o efeito apds um certo tempo. E o resultado final de um
processo. E algo que ja aconteceu. Pode ser chamado de lagging, resultantes,
de efeito, de controle, estdo ligados aos objetivos, mostram a passado, séo
mais comparaveis.

Painel de Bordo: O painel de bordo deve ser composto por indicadores que
efetivamente demonstram se a organizacdo tem o desempenho global
esperado. Esses indicadores devem ser agrupados em perspectivas, baseadas
nas estratégias da organizacao.

Visdo: O que queremos ser.
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