Sistema de Informacao
Gerencial — SIG

Estratégico
O SIG abrange a empresa Tatico
Operacional

Conceitos Basicos:

DADO: Qualquer elemento identificado em sua forma bruta que, por si s6, nao
conduz a compensacgao de determinado fato.

v' Deve-se distinguir DADO de informacgao.

v" O que diferencia um dado de uma informacgao, é o conhecimento que
ela propicia ao tomador de decisdes.

DADO TRANSFORMADO [|D|::> GERA CONHECIMENTO

Exemplo de dados numa empresa:

o Quantidade de producéao.
o Custo de matéria prima.
o Numero de empregados.

TRANSFORMACAO i |:> RESULTADO DA
ANALISE DOS

DADOS

O resultado da analise desses dados € a informacéao. Ou seja.

» Capacidade de producao.
» Custo de venda do produto.
» Produtividade do funcionario.



Partimos entdo para a definicdo do SIG

E o processo de transformacdo de dados em informacdes. E, quando esse
processo esta voltado para a geragédo de informagdes que s&o necessarias e
utilizadas no processo decisorio da empresa, diz-se que esse é um sistema de
informagdes gerenciais.

Estas informacdes € que serdo usadas pelos executivos.
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Modelo proposto do sistema de informagdes gerenciais.

o Ha uma grande interligacédo do sistema de informagdes gerenciais com o
processo decisorio.

o E necessario um sistema de informagées eficiente para um processo
adequado de decisdes.

o A forma de apresentagao da informagao pode afetar sua utilizagao.

o Ainformatica € uma inovagao tecnoldgica que permite o armazenamento
e tratamento da informacao.

o As empresas tém tratado a informagao como um recurso vital. Ela afeta
e influencia a produtividade, a lucratividade e as decisdes estratégicas
das empresas.




o Para o processamento da informagdo, sao necessarios recursos
tecnolégicos e humanos, novas formas de coordenagao e controle.

IMPORTANCIA DOS SISTEMAS DE INFORMACOES PARA AS EMPRESAS.

Os sistemas de informagdes gerenciais podem trazer os seguintes beneficios
para as empresas:

—

. Reducéo de custos nas operacdes.
2. Melhoria no acesso as informacgdes, propiciando relatorios
mais precisos e rapidos, com menor esforco.

3. Melhoria na produtividade.

4. Melhorias nos servicos realizados e oferecidos.

5. Melhoria na tomada de decisdes, por meio do fornecimento de
informacgdes mais rapidas e precisas.

6. Estimulo de maior interacao entre os tomadores de decisio.

7. Fornecimento de melhores projegcdes dos efeitos das

decisdes.

8. Melhoria na estrutura organizacional, para facilitar o fluxo de
informacoes.

9. Melhoria na estrutura de poder, proporcionando maior poder
para aqueles que entendem e controlam o sistema.

10. Redugao do grau de centralizagao de decisbes na empresa
e,

11.Melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os

acontecimentos ndo previstos.

Alguns aspectos que podem fortalecer o sistema de informacoes

gerenciais nas empresas

Vantagens basicas do sistema de informagdes gerenciais.

a)

(®)

ezegos

Envolvimento com o SIG. E um instrumento basico de apoio a
otimizacao dos resultados.

Exige competéncia intrinseca as pessoas que irao utiliza-lo.
O uso de um plano mestre.

A atencao especifica ao fator humano da empresa.

A habilidade para identificar a necessidade de informacgoes.

A habilidade para tomarem decisées com informacdes.

O apoio global dos varios planejamentos da empresa.



O apoio organizacional de adequada estrutura organizacional e
das normas e dos procedimentos inerentes aos sistemas.

O apoio catalisador de um sistema de controladoria.

O conhecimento e a confianga no sistema de informagdes
gerenciais.

A existéncia de dados e informacdes relevantes e atualizados.
A adequada relagao custo versus beneficio.

Alguns Aspectos das Decisoes

As fases do processo decisorio:

Identificacdo do problema;

Analise do problema;

Estabelecimento de solugdes alternativas;
Analise e comparacao das solucdes alternativas;
Selecao de alternativas mais adequadas;
Implantacio da alternativa selecionada;
Avaliacao da alternativa selecionada;

Classificacao das decisoes

Sao classificadas em:

Decisbes  programadas: Caracterizam-se pela rotina e

repetitividade, podendo ser possivel estabelecer um procedimento
padrao.

Decisdes ndo programadas: Caracterizam-se pela novidade. Estao

inseridas num contexto do ambiente dinamico, que se maodifica
rapidamente com o decorrer do tempo.

Elementos do processo decisorio

a) Aincerteza
b) Os recursos do tomador de decisdes

Fatores de influéncia no processo de tomada de decisoes:

Complexidade evolutiva do mundo moderno



¢ Reducao de tempo disponivel para a tomada de decisao

e Velocidade das comunicagdes

e Melhoramento nos processos de informacdes e com expectativa de
resultado a curto prazo.

Condicoes de tomada de decisoes

Busca de alternativas.

As situacdes em que as decisdes sdo tomadas podem ser:
e Tomada de decisao sob condicao de certeza.
e Tomada de decisdao em condi¢des de risco.
e Tomada de decisdao em condi¢des de incerteza.

Esquema béasico do sistema de informacoes gerenciais

O sistema de informacgdes é representado pelo conjunto de subsistemas.
Permite caracterizar as informagdes basicas que serdo necessarias a
contribuicdo dos cadastros de cada subsistema. A empresa deve ser enfocada
do ponto de vista de suas fungdes e atividades, independentemente da
estrutura organizacional vigente.

Areas funcionais do sistema de informacdes gerenciais (SIG)

o Marketing;

Producao;

Administracao financeira;
Administracido de materiais;
Administracédo de recursos humanos;
Administracéo de servicos;

Gestao empresarial.

- Subdividem-se em fung¢des necessarias ao funcionamento de uma
empresa.

- E por meio da execucdo das fungdes e atividades que se alcangcam
produtos bem definidos.

- Do intercambio entre as fun¢des formalizam-se as informagdes, gerando
um fluxo formal e racional de informacg¢des da empresa.

Descricao das funcoes e atividades

Dois tipos de areas funcionais: fim e meio.
Servem, basicamente, como exemplo e ndo como uma abordagem estatica.



Areas funcionais fim

Funcgdes e atividades envolvidas diretamente no ciclo de transformacao.
Podem pertencer a essa categoria as seguintes areas funcionais:

e Markent
e Producao

Areas funcionais meio

Fungdes e atividades que proporcionam os meios para que haja a
transformacao de recursos.
Podem ser desse tipo as seguintes areas funcionais:

¢ Administracao financeira

e Administracido de materiais

e Administracdo de recursos humanos
e Administracdo de servigos

o (Gestao empresarial

A figura demonstra as areas funcionais basicas de uma empresa.
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e Devem ser analisadas quanto as suas existéncias e interagoes.

e (ada area funcional ¢ formada por um conjunto de fungdes, em
cada fungdo existem grupos de atividades especificas e inter-
relacionadas.

As fungdes e atividades sdo descritas a seguir:
Area Funcional: Marketing

e Fungdo produto:

- Desenvolvimento dos produtos atuais;
- Lan¢amento de novos produtos;

- Estudo de mercado;

- Forma de apresentacao;

- Embalagem

e Fungao distribuigao:
- Expedi¢ao;

- Venda direta;

- Venda por atacado.

e Funcao promocgao:

- Material promocional
- Promocao

- Publicidade

- Propaganda

- Amostra gratis.

e Funcdo precos:
- Estudos e andlises
- Estrutura de precos, descontos e prazos.



