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ADMINISTRACAO POR OBJETIVOS

Origens: Década de 1950 com Peter F. Druker. Surgiu como método de avaliacio e
controle sobre o desempenho de dreas e organizacoes em crescimento rapido.

Caracteristicas: E uma técnica de direcdo de esforcos através do planejamento e
controle administrativo.

Para a organizacio atingir resultados é preciso definir em que negécio esta
atuando e aonde pretende chegar.

E um sistema dinAmico que integra a necessidade da companhia de alcancar os
seus objetivos de lucro e crescimento

E um estilo exigente e compensador de administracio de empresas.

E um método no qual as metas siio definidas em conjunto entre administrador e
seu superior, as responsabilidades sao especificadas para cada posicio em funcio
dos resultados esperados, que passam a integrar os padroes de desempenho sob os
quais os gerentes siao avaliados.

1-Para entendermos melhor a APO vamos estudar sete caracteristicas principais:
Estabelecimento conjunto de objetivo entre o executivo e o seu superior — A maior
parte da APO utiliza o estabelecimento conjunto de objetivos. O Executivo e seu
superior participam do processo de estabelecimento e fixacao de objetivos.

2-Estabelecer objetivos para cada departamento: Basicamente a APO esta
fundamentada no estabelecimento de objetivos por posicoes de geréncia. Os
objetivos, em alto nivel, podem ser denominada objetivos, metas, alvos ou
finalidades, porém a idéia basica é a mesma. Determinar os resultados que um
gerente em determinado cargo devera alcancar.




3-Interligacdo dos objetivos Departamentais: Correlacionar os objetivos dos varios
orgaos ou gerentes envolvidos, mesmo quando os objetivos nio se apoiam nos
mesmos principios basicos. Formar uma visao de conjunto.

4-Elaborar _planos taticos e planos operacionais, com énfase na mensuracio e no
controle: Apoés a definicdo dos objetivos departamentais, elabora-se os planos
taticos e os planos operacionais para alcanca-los. Como a APQO enfatiza a
quantificacdo a mensuracio e o controle, torna-se necessario mensurar os
resultados atingidos e compara-lo com os resultados planejados. Somente os
resultados que podem ser mensurados podem ser aplicados a APO.

5-Continua avaliacfio, revisiio e reciclagem dos planos: E necessario uma avaliacio

continua dos planos na abordagem da APO, para a correcio do rumo para se

alcancar o resultado esperado. Na APO ha um ciclo que envolve as seguintes

etapas:

* .Fixacio dos objetivos Globais da empresa

* Elaboraciao do Planejamento Estratégico

* Fixacao dos Objetivos Departamentais para o ano

* Elaboracio do plano tatico do departamento

* Desdobramento do Plano Tatico em Planos Operacionais

e Avaliacio dos resultados alcancados em comparacio com os objetivos
departamentais

* Revisao nos Planos ou nos objetivos Departamentais

e Avaliacdo dos recursos alcancados em comparacio com os objetivos
departamentais

6-Participacao atuante da chefia: Ha uma grande participacio do superior, é
centralizado.

7-Apoio_intenso do staff: A implantacio da APO requer o apoio intenso de um
staff previamente treinado e preparado. A abordagem do tipo “faco-o vocé
mesmo” nao é aconselhavel em APO. Pois exige integracio e coordenaciao de
esforcos




FIXACAO DE OBJETIVOS:E o ponto de partida para a APO. E a declaracio

escrita do que se pretende alcancar.
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Proporciona a organizacdo uma diretriz certa no sentido de uma finalidade
comum

.Promovem o trabalho em equipe e podem ser usados para eliminar as
tendéncias egocéntricas de grupos existentes na organizacao

Serve de base segura para verificar o valor das metas e dos planos e ajudam a
evitar erros devidos a omissao.

Tornam maiores as possibilidades de previsio do futuro. Uma organizacio
deve dirigir o seu destino, em vez de submeter-se a fatalidade ou ao acaso.

Os objetivos ajudam a orientar e a prever distribuicfo criteriosa dos recursos

A APOQO implica uma técnica sistematica de geréncia. Forte énfase é colocada no
planejamento e no controle.

Entao APO é:

Uma Técnica participativa de planejamento e avaliaciao

Através da qual superiores e subordinados, conjuntamente, definem aspectos
prioritarios e

Estabelecem objetivos (resultados) a serem alcancados, num determinado
periodo de tempo e em termos quantitativos, dimensionado, as respectivas
contribuicoes (metas)

E acompanham sistematicamente o desempenho (controle) procedendo as
correcoes necessarias.




